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Online Beratungstermin buchen 
 

 
Im Oberbank Kundenportal (Internetbanking) oder in der Oberbank Banking App können Sie Ihren 
persönlichen Beratungstermin ab sofort ganz einfach online buchen.  
 
Das bietet für Sie folgende Vorteile: 
 

▪ Terminbuchung steht rund um die Uhr zur Verfügung 

▪ Unterschiedliche Terminarten sind verfügbar 

▪ Übersichtliche Terminauswahl 

▪ Nach der Buchung folgt eine Bestätigung per E-Mail 

 
In dieser Anleitung werden die einzelnen Schritte einer online Terminbuchung genauer erläutert. 
Termine können gleichermaßen im Oberbank Kundenportal und in der Oberbank Banking App gebucht 
werden und folgen dem gleichen Prozess. 
 

Der Button für eine Terminbuchung befindet sich im Menü „Beraterkontakt“ bzw. unter 

„Kontakt & Feedback“: 
 
 

Oberbank Kundenportal 
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Oberbank Banking App 
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Ablauf einer Terminbuchung 
 

Nach Klick auf den „Termin vereinbaren“ Button öffnet sich ein neues Browser-Fenster. 
Auf dieser Seite werden alle zur Verfügung stehenden Terminarten mit Ihrem/Ihrer Berater:in angezeigt. 
 

 
 
  

mailto:ebanking@oberbank.at


 

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte MO-FR 8:00-19:00 Uhr, SA 08:00-13:00 Uhr an die Oberbank  

Internetbanking-Hotline: AT: + 43 (0) 732 / 7802-0, DE: +49(0) 89 / 559 89 -255, ebanking@oberbank.at 
1.21 

O
b

er
b

an
k 

A
G

, R
ec

h
ts

fo
rm

: A
kt

ie
n

ge
se

lls
ch

af
t,

 S
it

z:
 L

in
z,

 F
ir

m
en

b
u

ch
 N

r.
 F

N
 7

90
63

 w
, L

an
d

es
ge

ri
ch

t 
Li

n
z,

 D
V

R
: 0

01
90

2
0

 

 

Nachdem eine Terminart ausgewählt wurde, können im nächsten Schritt Datum und Uhrzeit für den 
gewünschten Termin festgelegt werden. 
 
In dieser Ansicht werden die verfügbaren Terminslots angezeigt. Diese sind abhängig von der Dauer des 
gewünschten Termins, sowie von der Verfügbarkeit der Berater:innen. 
Im linken Bereich können Werktage gewählt werden, worauf ergänzend im rechten Bereich die jeweilig an 
diesem Tag freien Uhrzeiten angezeigt werden. 
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Nachdem ein passender Termin gefunden wurde, müssen abschließend noch persönliche Daten 

angegeben werden. Hierbei sind Name und E-Mail verpflichtend. 
 
Falls ein Rückruf bezüglich des Termins gewünscht ist, bitte unbedingt auch die Telefonnummer im 
dazugehörigen optionalen Feld angeben. 
 

 
 

 
Am Ende müssen noch die Datenschutzinformationen in der Checkbox bestätigt werden. Danach kann Ihr 
Termin durch den „Buchen“ Button abgesendet werden. 
 
Im Anschluss erhalten Sie eine Bestätigungsemail, worin nochmals der ausgewählte Dienst und Zeitraum 
zusammengefasst werden. Mit der im Anhang enthaltenen .ics Datei können Sie Ihren Termin auch ganz 
einfach in Ihren persönlichen Kalender importieren. 
 
Somit steht Ihrem nächsten Beratungsgespräch nichts mehr im Weg! 
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